Zo bestelt u

BESTEL- EN BETAALPROCES

ALGEMEEN:

Hieronder wordt beschreven hoe het bestel- en betaal proces binnen onze webwinkel verloopt. Mocht de het
bestellen per webwinkel bij u niet 100% functioneren, dan ligt dat in verreweg de meeste gevallen aan de
instellingen van uw beveiligingssoftware. Hoe u dit kunt verhelpen kunt u lezen onder "HELP FAQ", te vinden in
het menu.

OP ANDERE WI1JZE BESTELLEN (WEB, e-MAIL, FAX of POST)
Indien u niet via de webwinkel wilt of kunt bestellen, bestel dan eenvoudig per e-mail of per fax of per post. Kijk
voor meer informatie hierover in het menu onder (eMAIL)order of (FAX&POST)order.

BESTELLEN VIA DE WEBWINKEL

Nadat u een bestelling heeft geplaatst, ontvangt u binnen enkele minuten een bevestigingsmail met de
beschrijving van uw bestelling op het door u opgegeven e-mail adres. Hebt u geen bevestigingsmail ontvangen,
neem dan contact op met onze klantenservice.

DE STAPPEN TIJDENS HET WINKELEN, BESTELLEN EN BETALEN

HET WINKELEN IN DE WEBWINKEL
Zo winkelt u in de webwinkel en kiest u de artikelen

Bij binnenkomst ben u op de HOME pagina. Hieronder ziet u waar u de artikelen kiest en hoe u ook verop de
pagina de artikelen kunt zien. We laten u in dit voorbeeld zien hoe u bijvoorbeeld 10 pakjes Rayovac 10 bestelt en
kunt afrekenen.
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lucht batterijen worden gevoerd onder diverse namen zoals Ultra, Proline, Extra en Loud 'N
Clear. &l deze batterijen zijn van exact dezelfde kwaliteit, allzen de merknaam verschilt. Profine
wordt verkocht aan hoortoestelspecialisten en audiciens. Lowd 'W Clear wordt verkocht aan
retailketens en drogisterijen en Extra wordt wereldwijd verkocht. Wat wel verschilt is de prijs.
Hoorbatterijen.nl lewvert Rayovac Extra Advanced batterijen: Dezalfde batterijen als die van
uw audicien alleen dan veel goedkoper! Verkrijgbaar vanaf 2,89 euro per blisterpack.
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STAP C : U komt in het scherm van het artikel. ""Scroll" naar beneden om meer van de pagina te zien.
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STAP D: we zijn verder naar beneden gescrolld en kunnen daar het artikel in de winkelwagen doen
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==E—Il -
((HOORbatterijen.ll g

it vV
20i4722° icellTech® renatas’® ZeniPowe powerore)))’

VEILIE AN BETROUWRARR

m

nadat u op het winkelwagentje
heeft geclickt, is het artikel in uw

winkelwagen geplaatst.

=

Loginnaam:

dat ziet u hier ' '

Wachtwoord:

als u nu nug een artikel zou kiezen, merk voor hoortoestelbatterijen. o, - zink:

= namen zoals Ultra, Proline, Extra en Loud 'N

dan komt dat daarna ook weer in de B-= lvaliteit, alleen de merknaam verschilt. fr e

n audiciens, Loud ‘W Clear wordt verkocht aan

Winkelwa en te Ii en. Ereldwijd werkocht, Wat wel verschilt is de prij
g gg ced batterijen: Dezelfde batterijen als die v

Bijgbaar vanaf 2,80 euro per blisterpack.
als u klaar bent met winkelen, gaat u fer voor verzending, handling of ander=
~cnaar de winkelwagen door hier AANTAL: H
te clicken.

Egistreren
Wachtwoord vergeten?

"
1x Rayowac 10 Extra
Advanced [60
hoorbatterijen]

jﬁﬁ?u?g‘ll.

29.90

u kunt dan eventueel artikelen weer
uit uw winkelwagen verwijderen en
T idaarna uw gegevens invoeren en
esnfaangeven hoe u wilt afrekenen

Oar
Ren
Zen
PowerOne Rayowac 10 Extra Rayowac 10 Extra Rayovac 10 Extra
Adwvanced [6 Advanced [30 Advanced [60
hearbatterijen] hoarbatterijen] hoorbatterijen]

Rayowac




U gaat nu door naar :

HET BESTELPROCES IN DE WEBWINKEL
De stappen van het webwinkel bestel&betaal proces:

WINMEEI WACEMN

Ga naar de winkelwagen rechtsboven in uw scherm
Pas indien gewenst de hoeveelheid nog aan bij het Aantal
Klik [BESTELLEN] om naar de volgende stap te gaan.

Klik [<<TERUG] om weer naar de winkelwagen te gaan.
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hier kunt u een artikel mee verwijdere
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Oplaadbaar

hier kunt u het aantal mee veranderen en het E-mail:
Drogen-Reinigen bedrag laten herbereken

——— als u dit wilt bestellen, gaat u verder met de knop
bestellen

Letters VERGROTEN

Kies Verzend en betaalmethode

Als u via iDeal, MultiSafepay of PayPal betaalt wordt uw betaling direct op onze rekening bijgeschreven en zal uw
bestelling dus het snelst verzonden worden. iDeal is gratis en werkt via uw eigen bank. Voor klanten uit Belgié is
iDEAL helaas niet mogenlijk als u geen Nederlandse bankrekening heeft. Als alternatief zou u dan kunnen kiezen
voor betaling met MisterCash/BankContact via MultiSafepay.

Gewenste verzend- en betalingswijze kiezen.

Klik [VOLGENDE] om naar de volgende stap te gaan.

Klik [<<TERUG] om weer naar de vorige stap te gaan.

Klik [BESTELLING ANNULEREN] om alsnog af te zien van bestellen.
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Bestellen - 123 4
Loginnaam:

TVPE 10 GEEL ~ wwvoucon GOSN | |

TYPE 312 BRUIN MVERZEND & BETAALMETHODE Wachtwoord:
[ |
Als u via iDeal, MultiSafepay of PayPal betaalt wordt uw betaling direct op onze rekening
HIRELRORANIE bijgeschreven en zal uw bestelling dus het snelst verzonden worden. iDeal is gratis en werkt Inleggen
et e ) wvia uw Elgen bank “oor klanten uit Belgié is iDEAL helzas niet mogenlijk als u geen Registraren
" krekening heeft. Als alternatief zou u dan kunnen kiszen woor betaling met Wachtwoord vergeten? .
<Contact via MultiSafepay.
1 e WINKELWAGEN
kies de verzendmethode |5, us. HiErR ONDER 0OK UW LAND 1 .
----- 1 R 10 Ext
Lai [Nethertands  [=] r e [Er;
Batterij-Tester — . b e
- oarbatterijen]

Verzendmethode: @ 01] Post (gratis)

Dorsmeer-verwijderaar

2] Post buiten Eurepa (+ £ 9,50} 29.50
Renata {Swiss made) FOEKEN
,,
. Betaalmethode: :':-'\ 00] iDEAL via uw sigen NL-bank/girorek.{gratis) ——
ZeniPower 1] Bankowverschrijving {Landen Eurc zone) - gratis
":J 02] iDeal & MisterCash via MultiSafepay - gratis | |
) 03] Factuur per post vooruit te betalen (+ € 1,00)

0 04] VISA/MasterCard/Maestro - MultiSafepay +£ 4,50 [ Zosken |
L 21 05] Paypal - ook voor Visa/MasterCard (+ € 4,50)
[kles de betaﬁlmeth0d94 71 06] Contant betaling - betaalinfo volgt per e-mail

7] Bankowers chrijving [Landen zender Eur) +£ 7,50

~' 08] Acceptgiro per post, vooruit betalen (+£ 1,50)
(2! 08] Eenmalige incasso - gratis X
Oplaadbaar 21 09] Postbode/Rembours | Alleen voor ML [+ € 17,50) E-mail:

Drregen-Reinigen Korting bon:

in dit voorbeeld kiezen - O
we betalen met Inloggen: en click op volgende
bankoverschrijving pecios

[Migzuwe lagin account]

| [Terug] [B=stelling annuleren] [Voigendd | -

m Controleer uw gegevens

Gebruikt alstublieft geen komma's en andere tekens in het opmerkingsveld. Gratis e-mail accounts zoals hotmail
en gmail kunnen voor problemen zorgen met de bevestigingsmail! Controleer ook uw spambox of map
ongewenste e-mail als u geen bevestiging ontvangt.
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antrolesr ook Uw spambox of Map ongewenste =-mail als U ge=n Evestlglng untvangt Om Registreren =
door te kunnen gaan met bestellen dient u de levering te accepteran. Wachtwaard vergeten? '
contrOIeer_ Aantal Product Stukprijs Totaal
uw beste'hng " Rayovac 10 Extra Advanced [60 pggp (s kg
hoorbatterijen] i 29,50 . . e
btotaal x ayovac ra
3= 3 bl Advanced [60
DL sl Verzending 0.00 i
haorbatterijen]
Betalingskosten 0.00
Daorsmesr-verwijderaar Totaal 20.90 29.90
rere s mase) () "
[19%) 0.00 —
ZeniPower BTW totaz| 1.69
PowsrOns P — '
00 EMevr. [ Zocken ]
e oornaam:
icellTech Achternaam:
Bedrijf:
Adres: E-mail:
Postcode: [
vul uw g — . :
 gegevens in Telefoan: i
' E-mail:
A O verzending naar een ander adres
Verzendadres
oornaam:
Zo werkt hat bestellen Aickbariaamms i e -
i — en "scroll” verder naar
Betaal lijkhed i _
SRS Adres: beneden op het scherm s
(WEBJorder Postcode: . =, 3
i — voor overige info
MAIL}ord = 1] -
(eMATEjrdar Telefoon: I




Scroll verder naar beneden op het scherm:

‘U e

[ £ a0t zoeken

_ Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra Help
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- géa?c-ﬁ_io YouTube 8 Amazon o eBay | iz Options v

Renata [Swiss made)
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PowerOne

Rayowac

iCellTech
Oplaadbaar
Drrogen-Reinigen

Letters VERGROTEN
Zo werkt het bestellen
Betaalmaogelijkheden
[WEB)arder
[eMAIL}order
(FAXEPOST arder
HELP FAQ

Eatterij EMilieu

Zo werkt iDEAL

Zo werkt MisterCash
Algemene Voarwaarden
Muttige Links

Sponsor Links

Uitgebreid zosken

(6%)
(19%)
ETW totaal

Factuuradres

“oornaam:
Achternaam:
Eedrijf:
Adres:
Postcode:
Stad:
Telefoon:

E-mail:
Verzendadres

“oornaam:
Achternaam:
Bedrijf:
Adres:
Postcode:
Stad:
Telefoon:
E-mail:

Opmerkingen

uw adres

uw postcode

uw_pla_a-ts

uw telefoon

uw e-mailadres

[ werzending naar een ander adres

>

EEmigaeey

<——— in het

Voorwaarden™)

i »

links ("Al

Voor bestellen dient u akkoord te gaan met sl

NIEUWSERIEF ONTVANGEN

—

E-mail:

| |
—

onder aan de pagina gaat u
akkoord met de
leveringsvoorwaarden

[# Ik aanvaard de algemene leveringsvoarwaarden
ontwangen

wil graag uw niguwshbri

Bestelling annulele[‘ E_{gl&]gg

n click daarna op
volgende

M Controleer uw bestelling en verzend deze

AUB NIET VERGETEN OP [VERZEND BESTELLING] TE CLICKEN 1!
Alleen met clicken verzend u de bestelling)
Klik [<<TERUG] voor wijzigingen. U gaat terug naar stap (3).

Klik [BESTELLING ANNULEREN] om alsnog af te zien van bestellen.
Klik [VERZEND BESTELLING] en bevestig daarmee uw bestelling.
U gaat daarna automatisch naar de volgende stap.

m
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‘Winkelwagen 0
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Bestellen- 123 4
Loginnaam:
TYPE 10 GEEL  smvouocom (ORGSR | |
TVEE 312 BRUIN )| CONTROLEER & VERZEND Wachoinnrd:
AUB NIET WVERGETEN OP [VERZEND BESTELLING] TE CLICKEN !! | |
[k i i ingl Inlogge
.
1 i . Registreren LS
COﬂtr0|eer Aantal Product Stukprijs Totaal Wachtwoord vergeten?
1 Rayovac 10 Extra Advanced [60 29.90 [Progressieve prifskarting)
hoarbatterijen] : 25,90 o R
Subtotaal 200 || RS
TRIAL Packs Verzending 0.00
__ setligskostn ol
Batterij-Tester Totaal 20.90 hoorbatterijen]
Corsmeer-verwijderaar [6%) 1.69 20,90
(19%) 0.00
Renata {Swiss made) ETW totaal 1.60
. h,
e f Factuuradres:  Dhr. uw voornzam uw achternaam
uw adres | = = |
[controleer —d—t= o o N O _—ce
Metherlands
Telefoon: uw telefoon NIELI i
iCellTech L E-mail: irw e-mailadres
[ Verzendmethode: 01] Post (gratis) E-mail:
I 1
CODTI’O'EEI’ @ Betaalmethode: 01] Bankowverschrijving {Landen Euro zone) - gratis
Totaal: 29.50
. en click op verzend
Opmerkingen:
[Bestelling 1B d bestelling|

Letters VERGROTEN

BESTELPROCES - VOLTOOID

Afsluiting bestelproces

Het bestelproces wordt afgesloten. Er verschijnt de tekst: Hartelijk dank voor het plaatsen van uw bestelling. Wij
starten het uitleverproces zodra uw betaling is bijgeschreven. Bij verzending onder rembours, dient u aan de
postbode te betalen.

Klik linksboven op [Home] om bij het begin van de site te komen.
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U bent ingelogd als: .
Ledenomgeving
Uitlaggen

TYPE 10 GEEL
TYPE 312 BRUIN <

TYPE 12 ORANIE

Hartelijk dank voor uw bestelling!

1= Rayowvac 10 Extra |
TYRESTSELA WANNEER WORDEN UW BESTELDE ARTIKELEN VERZONDEN? Ad“E"CEd__[EU
De door u bestelde artikelen worden normazl gesproken binnen 1 werkdag nadst uw betaling hoorbatterijen]
TYPE 875+ voor CI hebben ontvangen door ans bij TNT Paost ter bezorging aangeboden. ey
TRIAL Packs ORDERBEVESTIGING |
U ontvangt van ons per separate e-mail een orderbevestiging. Indien u geen orderbevestiging “
Batterij-Tester heeft ontvangen, controleert u dan eerst a.u.b. of deze misschien in uw spambox c.q. postvak ~.
ongewenste e-mail is afgeleverd, Als u onze orderbevestiging per e-mail niet hesft antvangen,
43 dan kan het zijn dat het door u epgegeven e-mail-adres een schrijffout bevat. Geen bevestiging
Oorsmeer-wverwijderaar 4 : i [ ]
per e-mail entvangen: info@hoorbatterijen.nl
Renata (Swiss made] INZAKE UW BETALING: el
Betanlmmmthade iMeal Mlicrmr o b T dir s aed Favia MG aFrman af Paami=le Al o die heraline
ZeniPower
PowerOne als u bankoverschrijving als betaalmethode heeft gekozen,
Byt dan was dit de laatste stap en ontvangt u per e-mail een =1
Nt bestelbevestiging met de betaalinformatie river)
Oplaadbaar = -
als u iDeal, creditcard of PayPal als betaalmethode zou
Drregen-Reinigen 0 =
hebben gekozen, zou u nu in de betaalomgeving van de

direct had kunnen afronden

Letters VERGROTE ~

-ﬁﬁ[ bank of betaalprovider zijn gekomen, waar u uw betaling

| IBAN: NLE8 INGE 00053541394 - BIC I'.S'-\.I'IF'l".: INGBNLZA i

BETALEN MET iDEAL met uw eigen bankrekening via uw eigen bank

direct via uw eigen bank
. en voor ons verzorgd door

£ Assure Pay

Indien u heeft gekozen om met iDEAL via uw eigen bank te batelen, wordt u na de afsluiting van het bestelproces
in de webwinkel van HOORbatterijen.nl, automatisch naar de betaalsite AssurePay. U wordt vervolgens
doorgestuurd naar uw eigen bank waar u uw betaling kunt verrichten. Makkelijk, handig en snel. En precies zoals
u iDeal betalen gewend bent,

BETALEN BI1J MULTISAFEPAY

(iDeal, CreditCard, MisterCash)

(Alleen als u gekozen heeft voor betalen via MultiSafepay)
U wordt naar de MultiSafepay-betaalmodule doorgelinkt:

= VISA i @50 Mastercard. ‘ MultiSafepay |

Indien u heeft gekozen om via MultiSafepay te betalen met iDEAL, VISA, Bancontact/MisterCash of MasterCard
wordt u na de afsluiting van het bestelproces in de webwinkel van HOORbatterijen.nl, automatisch naar de
betaalsite van MultiSafepay doorgelinkt. Als het de eerste keer is dat u via MultiSafepay betaalt, dient u op het
eerste scherm even een wachtwoord aan te maken. Uw gegevens uit de bestelling worden automatisch vermeld.
HOORDbatterijen.nl is een onderdeel van KLIJNTRADING. U ziet dan ook dat de betaling wordt verricht aan
KLIINTRADING, eigenaar van HOORbatterijen.nl. Dit is dus o.k. Bij iDEAL en Bancontact/MisterCash wordt u,
nadat u uw bank heeft gekozen, automatisch naar de vertrouwde onlinebank betaalomgeving van uw eigen bank
doorgelinkt, waar u uw iDEAL of Bancontact/MisterCash betaling kunt starten en afronden. Als u op uw eigen
onlinebank-site de iDEAL of Bancontact/MisterCash betaling bevestigd heeft, komt u uiteindelijk weer terug in het
scherm van MultiSafepay met de melding 'Transactie voltooid'. Wilt u eerst weten hoe betalen met iDEAL via



MultiSafepay werkt? Kijk op onze site in het menu onder Zo werkt iDEAL. Wilt u eerst weten hoe betalen met
MisterCash via MultiSafepay werkt? Kijk op onze site in het menu onder Zo werkt Bancontact

BETALEN B1J PAYPAL
(Alleen als u gekozen heeft voor betalen via PayPal)
U wordt naar de PayPal-betaalmodule doorgelinkt:

PayPal
visA oo

Indien u heeft gekozen om via PayPal te betalen met MasterCard, VISA, American Express of Discover wordt u na
de afsluiting van het bestelproces in de webwinkel van HOORbatterijen.nl, automatisch naar de betaalsite van
PayPal doorgelinkt. HOORbatterijen is een onderdeel van KLIINTRADING. U dient uw PayPal betaling daar dan ook
verrichten aan KLIJNTRADING.

U8 @7 Preaypalis de velige en gemakkelike marier om te beta.. ] ] 3~ B - = - |7rSeite - (0F Exras -
Bestelling: 1209107929203 Totaal: €27,16 EUR
PayPal is de veilige en gemakkelijke manier om te betalen PayPal’ ) veiiqe betaingen
PayPal verwerkt op veilige wijze betalingen voor KLIINTRADING. Voltooi uw betaling binnen enkele
Kiikken
Waarom PayPal?
- Gebruik uw bankrekening of creditcard zonder dat handelaren uw LOG IN OP PAYPAL
financiéle informatie te zien krijgen.
- Hande| de betaling snel af. U hoeft uw bankrekening- of E-mail |
creditcardnummer of uw adres niet in te voeren.
Wachtwoord
Geen PayPal-rekening?
Gebruik of | (waar
Doorgaan
visa BT Uw e-maiadres of wachtwoord?
Terug naar KLUNTRADING.
Fertia. [ @[ [@mnemet 0% -

Zoals u ziet wordt uw bestelnummer automatisch vermeld. Na betaling kunt u de PayPal site verlaten. Met de link
[Terug naar KLIINTRADING ] komt u automatisch weer terug op de homepage van hoorbatterijen.nl. Rond u eerst
het betaalproces af voordat u dit doet. Indien U besluit toch niet met PayPal te betalen en het betaalproces
tussentijds afbreekt, dient u later op andere wijze betalen. Vermeld dan altijd uw 13 cijferig bestelnummer. Indien
u later toch nog wilt betalen via PayPal, dan is ons e-mail adres voor betaling van onze PayPal account:
hoorbatterijen@xs4all.nl Vermeld altijd uw bestelnummer.




